KART AİDATI ve KREDİ MASRAFLARINDA 
YAPILMASI GEREKENLER
1- Eğer elinizde sizden alınan kart aidatı veya kredi masrafları ile ilgili dekont yok ise size en yakın ilgili banka şubesine giderek, geçmişe dönük olarak 10 senelik bu dekontları istemeniz gerekiyor.

2- Bazı bankalar bu dekontları ücret karşılığı veriyor. Her bankanın talep etmiş olduğu ücret farklıdır, bu ödemeyi yapmadan ilgili dekontları almanız mümkün olmuyor. Ödemeyi yaptıktan sonra mutlaka ödeme ile dekontu da alın. Çünkü bu ödemelerde daha sonra tüketici heyetinden istenebiliyor.

3- İlgili dekontları aldıktan sonra ilk olarak bankanın genel müdürlüğüne yazı yazarak “iadeli taahhütlü” olarak yolluyorsunuz.(Örnek yazı sitemizde mevcuttur.) Bankaya ulaştıktan sonraki 15 gün içinde olumlu yada olumsuz bir cevap gelmez ise ikinci olarak tüketici heyetine başvuruyorsunuz.
4- Meblağlara göre ya tüketici heyetine yada tüketici mahkemesine başvurulduğunu da ifade etmek isterim.
